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RESPONSABILE CONSULENZA COMMERCIALE Al PAZIENTE
RECEPTIONIST - SEGRETARIA STUDIO MEDICO

ASSISTENTE STUDIO ODONTOIATRICO

« CAPACITA' E COMPETENZE

COMPETENZE PROFESSIONALI

ORGANIZZATIVE Utilizzo programma specifico per
* Flessibilitd E Capacitd Di studi dentistici "Facile” &
Adattamento "OrisDent”
* Predisposizione Al Lavoro Di Preparazione del paziente
Squadra Preparazione strumentario
 Forte Motivazione E Atlitudine chirurgico
Propaositiva » Assistenza durante gli interventi
¢ Problem Solving chirurgici di implantologia
* Orientamenio Al Clienfe = Capacitd Orgonizzative E Di
+ Buone capacitd arganizzative € di Pianificazione

coordinamento delle diverse
attivita d'ufficic.

RESPONSABILE CONSULENZA AL PAZIENTE

Centro Brunelleschi - Torino

» Accoglienza del paziente e gestione del suo percorso alfinterno defia
Clinica, dalla presentazione dei Medici, il Piano di Curg, il Preventivo, e
modalita di pagamento.

» Approccio al servizio finalizzato alla piena soddisfazione del cliente.

« Variazione di orari e sedi lavorative in caso di necessita.

« Svolgimento dei compiti assegnati con attenzione e precisione.

 Report seftimanale del fatturato defla Clinica, analisi e progetti
migliorativi in campo Marketing

RECEPTIONIST-SEGRETARIA-ASO

Studio Dentistico Dott. Negro Alfonso Roberto - Alpignano

Assistente Studio Qdontoiatrico. Receptionist, Segretaria

« Prenotazione Visite Specialistiche e Follow up, Gestione Contabilitq,
Relazione con Fornitori e Uffici Pubblici



Istruzione E
Formazione

2022

2019

Sedvia e fjfm

QUALIFICA ASOQ, Istituto ldea Formazione - Collegne (TO)

CORSI FORMAZIONE:, Esselle Servizi - Andi - Torino

-"Tuteia della Sicurezza e Salute sul Lavoro” - Esselle Servizi - Torino
~'Formarzione per incaricati al Trattamento dei Daii” - Esselle Servizi - Torino
~'La preparazione delfunita operativa in chirurgia: come utilizzare le
procedure” - ANDI - Associazione Nazionale Dentisti Haliani - Torino

~'La comunicazione con i pazienti utilizzando le atfrezzature digitali” -
ANDI - Associazione Nazionale Medici Denfisti aliani - Torino

QUALIFICA ADDETTA ALLA CONTABILITA' AZIENDALE, Istituto Professionale
per il Commercio Lagrange - Torino



